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1 FICHE TECHNI 


Office Nationale de l'Eau Potable 


Forme Etablissement public à caractère industriel et 

Juridique commercial 

Capital 7.520.000.000 DH. 

Adresse Station de Traitement, Avenue Oued Akrach - B.P. Rabat 


Chellah 10002-Rabat, Maroc. 


Téléphone 037 75 96 00 (12 lignes groupées). 

Fax 037 75 91 06 

Site Web http://www.onep.ma 

E-mail onepbo@mtds.com 

L'effectif 6856 fin 2005 

Superficie 82820 Km2 soit 11, 6% du Territoire National. 
Activité Assainissement Production et distribution de l’eau 


potable. 


MISSIONS 


Approvisionnement Fe Préservation des 
en eau potable & ressources en eau 


ë 
Gestion des Sensibilisation et éducatic & 
infrastructures 


hydrauliques 


Traitement de l'eau (&) 


Coopération et partenari #7 
CR 


REGIONS 


_—— Limite Province ou préfecture 
—— Limite direction Régionale ONEE- BO 
DRi Sigle Direction Régionale ONEE- BO 


[Région administrative |  DirectionRégionsleONEEBO | Sie | 
[Lorient | Direction Régionale del'Omemal |  Oude 
[Fès-Mekmés | Direction Régionale Centre Nord | Fès 


Rabat + Khouribgs 

[Marrakech-Ssñ | Direction Régionalerenst |  Mamakeh 
[Souss-Massa | Direction RégionaleduSud | Agadir 
[Guelmim - Oued Noun | Direction Régionale Guelmim OuedNoun |  Guelmim 


Laâyoune - Sakia El Hamra three dis ho Saharië Laä 
Dakhla-Oued Eddahab irection Régionale des Provinces Sahariènnes äyoune 


l STRUCTURE | DIRECHONAUDIT | { | DIRECTION 


EAU POTABLE 


L'eau potable est de l'eau propre et sûre à boire. C'est de l' eau qui 
répond aux normes de qualité et qui est considérée comme sans 
danger pour la consommation humaine 


l'ONEP est : LA | AS CÉO 
Le 1° distributeur d’eau potable. Au, Li 4 
Maroc > Ék p, » ec, 
Le seul producteur-d' eau otapR Les 
Maroc " <> | 


[5 EAU POTABLE 


Water Source 


Le prix de revient 
de l’eau potable. 


Steel Casing 


Wellhead Seal 
l {1 min,above ground) 


ax Treatment Plant 


æ (Makes water safe to drink) 


Coagulation 
chemicals added 
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Community 8 
Utility delivers water 
to the community 


ASSAINISSEMENT 


L'assainissement concerne la manière dont nous gérons les eaux usées et 
les déchets pour maintenir notre environnement propre et préserver notre 
santé. Cela comprend la collecte, le traitement et l'élimination des eaux 
usées afin d'éviter la contamination de l'eau et de l'environnement. 
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l'abonnement 


° Permis de 
construire 
* Lotissement 

° Permis de 
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la réabonnement 


° Facture de 
consommation 
d’eau 

e Photocopie CIN 


résiliation 
° Toutes les 
factures payées 


+ Photocopie CIN 
e Demande de 


Assainissement 


e Permis de 
branchement 

+ Photocopie CIN 
e Dégradation 


branchement e Contrat d’achat ou résiliation chassée ( si les 
d’eau de location canaux sanitaire 

° Certificat de e La renonciation du au sous d’un 
propriété compteur route) 

° Photocopie CIN e Annulation ° L'ordre de 

° L'ordre de d'abonnement versement 
versement 

° + Demande de 
branchement 


sociale (s’il y a un 
salaire inférieur à 
2000dh) 
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Gestion du stock 


Quelques matériels utilisé au sein de 
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Gestion du stock 


Les documents 


Le bon de réapprovisionnement (BR) | 
Fiche de Stock (FS) # 


Demande d’approvisionnement (DA) 
Beaurdoreaux d’Envoi (BE) + -- 
Bon de Sortie (BS) . 

Etat de sortie (ES) 


o Etat de sortie POLE remet (ESES Ÿ 
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o Etat de sortie pourentretien de 
branchement (ESEB) … 


o Etat de sortie d'entretien de réseau 
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Annexe 
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Fiche de Renseignement : Compteur et matériel de Branchement 
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OPFICE NATIONAL DE L'ELECTRICITE ET DE L'EAU POTABLE 
BRANCHE EAU 


ROYAUME DU MAROC 


N° /US OUED-ZEM /2023 
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Facturation 
Les outilles 
° TSP 
° GAB 
° INERGIS 
Expl Ication Decode les dénnees Relevéez B 
mes 
Scripte 
[ GaB Le Sortie pour collecte Les 
à : données at entré pour 
TransfertelesSunses Fenmennsnnrn J remplir 
PA À at de 
Sels ggg Sicinlss —— al =: 
anonnees PAR 
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Réception des réclamations 


Réception d’une réclamation de consommation d'eau potable 


1) Salutation 
_2) L'objet de dialogue 
3) La solution 
4) Prise de conge 
5) Remerciement 


consommation d’eau assainissement 


Par exemple 
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ENU GENERAL 


MOUVEMENTS ABONNES 
RELEUE D'INDEX & REDRESSEMENTS 


DONNEES DE BASE & TARIFICATION 


TRANSFERTS DE DONNEES > DR/DP 
TRANSFERTS DONNEES CFI > DR/DP 


TRANSFERTS DE DONNEES --> TSP 
RECUPERATION DONNEES à partir du TSP 


BRANCHEMENT ASSAINISSEMENT 


Donnees de base SICOM 
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